
 

PUBLIC 

1. 我是卓越理财客户，怎样才能获取我的卓越理财客户经理联系方式？ 

合资格卓越理财客户可查阅自己的客户经理联系方式（姓名、手机号码和电子邮箱地址）。

请点击汇丰新加坡手机银行右下角的“Support”，然后选择“Your HSBC Premier Team”查阅联系

方式. 

 

2. 我不是卓越理财客户，还可以查阅卓越理财客户经理的联系方式吗？ 

抱歉，非卓越理财客户无专属客户经理。如有疑问，请点击”Support“并选择“Contact us”联系

我们. 

 

3. 我是卓越理财客户，但没有专属客户经理，应该怎样申请和获取联系方式？ 

您必须成为合资格的卓越理财客户，即将账户日均总余额维持在至少新币200,000元，方可享

有专属经理服务。如需咨询，请拨打[(65) 6227 8889 联系汇丰卓越理财客户服务中心或亲临附

近的汇丰分行. 

 

4. 我无法通过汇丰新加坡手机银行查阅自己的卓越理财客户经理联系方式，应该怎样解决？ 

请更新您的汇丰新加坡手机银行版本。您也可以拨打(65) 6227 8889 联系汇丰卓越理财客户服

务中心，获取客户经理的联系方式. 

 

5.我在汇丰新加坡手机银行的客户经理联系方式与收到的卓越理财欢迎函不一致，怎样才能获

取正确信息？ 

您可拨打(65) 6227 8889 联系汇丰卓越理财客户服务中心，确认正确的客户经理联系方式. 

 

6. 如何确认我是否卓越理财客户？ 

您可拨打(65) 6227 8889联系汇丰卓越理财客户服务中心或亲临附近的汇丰分行进行确认. 

 


